PATVIRTINTA

Lietuvos jliiry muziejaus direktoriaus
2019 m. sausio 18 d.

isakymu Nr. V- F

LIETUVOS JURU MUZIEJAUS LANKYTOJU APTARNAVIMO TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Lietuvos jiry muziejaus (toliau — Muziejus), kuris apima muziejaus ekspozicijas, Akvariuma,
Delfinariuma ir Saulés jlankg, lankytojy aptarnavimo taisyklés (toliau — Taisyklés) yra parengtos
vadovaujantis Lietuvos Respublikos muziejy jstatymu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m.
birzelio 25 d. nutarimu Nr. 623 ,,Dél Sporto, kultiiros ir pramogy paslaugy teikimo ir vartotojy
informavimo, teikiant Sias paslaugas, taisykliy patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos kultliros ministro
2015 m. rugpji¢io mén. 31 d. jsakymu Nr. [V-556 ,,Dél muziejy lankymo nuolaidy nustatymo®,
Lietuvos Respublikos kultliros ministro 2018 m. lapkri¢io 8 d. jsakymu Nr. [V-797 ,,Dél Moksleiviy ir
socialine atskirtj patirianciy pilie¢iy nemokamo muziejy lankymo modelio ir jo jgyvendinimo
koncepcijos patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos kultliros ministro 2011 m. lapkricio 23 d. jsakymu Nr.
[V-718 ,,Dél Lietuvos jlry muziejaus statuto patvirtinimo®, kitais galiojanciais Lietuvos Respublikos
teises aktais ir Muziejaus direktoriaus jsakymais.

2. Taisyklés reglamentuoja lankytojy aptarnavimo, elgesio ir paslaugy teikimo Muziejaus
patalpose Smiltynés g. 3, Klaipedoje, ir jo teritorijoje, tvarka.

II. MUZIEJAUS DARBO LAIKAS

3. Muziejaus lankymo darbo laikas tvirtinamas atskiru direktoriaus jsakymu.

4. Specialiis renginiai Muziejuje gali vykti ir Muziejaus ne darbo laiku. Apie tai lankytojai
informuojami papildomai.

5. Muziejus turi teis¢ keisti darbo laika, uzdaryti dalj ekspozicijos ar riboti jleidima (dél
atliekamy tvarkymo, jrengimo arba kity darby, renginiy, srauty valdymo ir kt.). Tai neturi jtakos
Muziejaus lankymo bilieto kainoms.

6.  Muziejaus, ne darbo laiku, organizuotos lankytojy grupés gali apsilankyti ekspozicijoje ir
gyviiny pasirodymuose, tik i§ anksto suderinus su administracija.

III. BILIETUY ISIGIJIMO TVARKA

7. Muziejaus lankytojai jleidZiami tik Muziejaus darbo metu. Biliety kasa uZdaroma likus 30
min. iki Muziejaus darbo laiko pabaigos.

8.  Bilietus j Jiry muziejaus ekspozicijas, Akvariuma, Delfinariumg ir Saulés jlanka galima
Isigyti Muziejaus kasose ir internetu biliety pardavimo sistemoje www.ljm.1t.

9. Uz bilietus ir kitas paslaugas atsiskaitoma apmokant grynaisiais pinigais, kortele,
naudojantis interneto bankininkystés paslaugomis per www.ljm.lt arba bankiniu pavedimu pagal iSradyta
saskaita.

10.  Perkant bilietus j delfinariumg per www.ljm.It ir muziejaus kasoje, sistema automatikai
parenka vietas.

11.  Biliety pardavimo sistema www.ljm.1t yra pritaikyta jsigyti bilietus mobiliais jrenginiais.
Internetu jsigytus bilietus galima nuskaityti i§ lankytojo mobilaus jrenginio (ne daugiau nei 10 vienety,
perkant daugiau nei 10 biliety juos reikia atspausdinti). Prieiga prie inetrnetinio rySio turi pasiriipinti
pats lankytojas.

12. UZ pamestus, sugadintus arba del kity prieZas¢iy netinkamus naudoti bilietus, pinigai
negrazinami.

13. Muziejaus ekspozicijy ir Akvariumo lankymo bilietas jsigyjamas vienkartiniam
apsilankymui, konkre¢iai datai.
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14. Bilietas | Delfinariumg ir Saulés jlanka jsigyjamas konkrediai dienai ir konkreciam
pasirodymo laikui.

15. Nemokama bilietg j Jiry muziejaus ekspozicijas ir Akvariuma, paskutinj meénesio
sekmadien] galima jsigyti tik Muziejaus kasoje lankymosi diena.

16. Isigyti bilietai néra kei¢iami ir pinigai uZ juos néra graZinami, iSskyrus atvejus, kai
paslaugos lankytojams nebuvo ar negali biiti suteiktos dél Muziejaus kaltés.

17. Lankytojas privalo savarankigkai jvertinti atvykimo iki Lietuvos jliry muziejaus laikg.
Keltas kursuoja pagal grafika, kuris skelbiamas www.keltas.lt.

18. Pinigai uZ bilietus negraZinami uZ nesuteiktas paslaugas dél nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybiy (CK 6.212 str.1 d.).

19. Muziejaus kasoje be eilés bilietus gali jsigyti asmenys, turintys metinj lankytojo bilieta,
gidai, grupiy vadovai, asmenys, turintys sunkia negalia arba specialiuosius poreikius.

IV. LENGVATOS IR NUOLAIDOS

20. Muziejaus lankymo jkainiai ir nuolaidos bilietams tvirtinami direktoriaus jsakymu.
Muziejus turi teise taikyti specialias nuolaidas. Informacija skelbiama Muziejaus kasose, Muziejaus
internetinéje svetainéje www.muziejus.lt. Informacija teikiama telefonu, el. paStu.

21. Asmenys, siekiantys jsigyti Muziejaus lankymo bilieta su nuolaida arba lankytis
nemokamai, privalo pateikti Muziejaus kasos darbuotojui dokumenta apie priklausyma atitinkamai
grupei, paZyméjime turi matytis aiski asmens nuotrauka ir galiojimo terminas. Atsisakius pateikti
atitinkama dokumenta, nuolaida netaikoma.

22. Biliety tikrinimo metu lankytojas privalo pateikti nuolaidg patvirtinantj dokumenta.

23. Taikomos nuolaidos :

23.1. nuolaidos bilietams | Muziejaus ekspozicijas ir Akvariuma.

23.1.1. 50 proc. nuolaida bilietui taikoma:

e mokiniams, kurie mokosi pagal bendrojo ugdymo programas (iSskyrus pilnamecius
asmenis, kurie mokosi pagal suaugusiyjy pradinio, pagrindinio, vidurinio ugdymo programas) grupinio
mokymosi forma kasdieniu mokymo proceso organizavimo btdu ir pavienio mokymosi forma
savaranki$ku mokymo proceso organizavimo biidu, bendrojo ugdymo mokykly mokiniams, kurie mokosi
pagal specializuoto ugdymo krypties programas. Muziejaus kasoje ir kontrol¢je pateikiamas paZymejimas
arba mokinio amziy nuo 6—18 m. jrodantis dokumentas;

e aukStyjy mokykly studentams, studijuojantiems pagal nuolatine arba diening studijy forma,
Lietuvos Respublikos, kity Europos Sajungos valstybiy nariy ir Europos ekonominés erdvés valstybiy
pilie¢iams, studijuojantiems Europos Sajungos valstybiy nariy ar Europos ekonominés erdves valstybiy
aukstosiose mokyklose pagal nuolating arba diening studijy formg, taip pat mokiniams, kurie mokosi
pagal formaliojo profesinio mokymo programas grupinio mokymosi forma kasdieniu mokymo proceso
organizavimo bilidu ir pavienio mokymosi forma savaranki$ku mokymo proceso organizavimo bidu.
Muziejaus kasoje ir kontroléje pateikiamas paZyméjimas;

e asmenims, kuriems nustatytas 30-55 proc. darbingumo lygis, Lietuvos Respublikos,
Europos Sgjungos ir Europos ekonominés erdvés valstybiy pilie¢iams. Muziejaus kasoje ir kontroléje
pateikiamas pazymeéjimas;

e asmenims, kuriems sukako valstybinio socialinio draudimo senatvés pensijos amZius,
Lietuvos Respublikos, Europos Sajungos ir Europos ekonominés erdvés valstybiy piliediams. Jei neturima
pensininko pazyméjimo, muziejaus kasoje ir kontroléje, pateikiamas amziy nurodantis dokumentas nuo
65- 79 m.;

e nuolatinés privalomosios karo tarnybos kariams, kariams savanoriams, Lietuvos
Respublikos, Europos Sajungos ir Europos ekonominés erdvés valstybiy pilie¢iams. Muziejaus kasoje ir
kontroléje pateikiamas pazyméjimas;

e nuo 1939-1990 mety okupacijy nukentéjusiems asmenims—politiniams kaliniams ir
tremtiniams, buvusiems gety, koncentracijos ar kitokio tipo prievartiniy stovykly Lietuvos Respublikos
kaliniams. Muziejaus kasoje ir kontroléje pateikiamas pazyméjimas;



3

e Lietuvos Respublikos nepriklausomybés gynéjams, nukentéjusiems nuo 1991 m. sausio
11-13 d. ir po to vykdytos SSRS agresijos. Muziejaus kasoje ir kontrol¢je pateikiamas pazyméjimas;

e Lietuvos Respublikos pasiprieSinimo 1940-1990 mety okupacijoms dalyviams — kariams
savanoriams ir laisves kovy dalyviams. Muziejaus kasoje ir kontroléje pateikiamas pazyméjimas.

23.1.2 bilietg su nuolaida gali jsigyti organizuotos lankytojy grupés, jei grupéje daugiau nei
15 asmenu, perkanciy bilietus.

23.1.3 nemokamai Jiiry muziejaus ekspozicijose ir Akvariume gali lankytis:

e ikimokyklinio amZiaus vaikams iki 5 mety amziaus ( jskaitant ir penktus metus);

e naSlaiCiai ir tévy globos neteke vaikai, bei jy grupes lydintys asmenys pagal proporcija
10:1 (deSimt vaiky-vienas lydintysis asmuo), kasoje pateike statusg jrodan¢ius dokumentus (ant firminio
blanko, jstaigos vadovo pasiraSytas rastas, su nurodytu atvykstanéiy skai¢iumi, iSskiriant vaikus ir
lydin¢iuosius);

e asmenys, kuriems nustatytas 0-25 proc. darbingumo lygis arba dideliy specialiyjy poreikiy
lygis, pagal proporcijg 1:1 ir nejgalts vaikai iki 18 m., pagal proporcijg 1:1 (vienam nejgaliajam — vienas
lydintysis asmuo). Muziejaus kasoje ir kontroléje pateikiamas pazymeéjimas;

e asmenims, kuriems sukako 80 mety ir vyresniems. Muziejaus kasoje ir kontroléje
pateikiamas paZymejimas arba dokumentas;

e Lietuvos Respublikos muziejy darbuotojai ir Tarptautinés muziejy tarybos (ICOM) nariai.
Muziejaus kasoje ir kontroléje pateikiamas pazyméjimas;

e visiems lankytojams kiekvieno ménesio paskutinj sekmadienj;

e vaiky ir moksleiviy grupes lydintiems suaugusiems, laikantis proporcijos 10:1 (deSimt
vaiky-vienas lydintysis asmuo);

e gidas, kasoje pateikes pazyméjima.

23.2. nuolaidos j Delfinariumg

23.2.1. 50 proc. nuolaida bilietui taikoma:

o vaikams nuo 4—eriy mety amzZiaus;

o mokiniams, kurie mokosi pagal bendrojo ugdymo programas (iSskyrus pilnamegius
asmenis, kurie mokosi pagal suaugusiyjy pradinio, pagrindinio, vidurinio ugdymo programas) grupinio
mokymosi forma kasdieniu mokymo proceso organizavimo biidu ir pavienio mokymosi forma
savarankiSku mokymo proceso organizavimo biidu, bendrojo ugdymo mokykly mokiniams, kurie mokosi
pagal specializuoto ugdymo krypties programas. Muziejaus kasoje ir kontroléje pateikiamas paZyméjimas
arba mokinio amziy jrodantis dokumentas nuo 6-18m.;

° aukstyjy mokykly studentams, studijuojantiems pagal nuolatine arba diening studijy forma,
Lietuvos Respublikos, kity Europos Sajungos valstybiy nariy ir Europos ekonominés erdves valstybiy
pilieCiams, studijuojantiems Europos Sajungos valstybiy nariy ar Europos ekonominés erdves valstybiy
aukstosiose mokyklose pagal nuolating arba dienine studijy forma, taip pat mokiniams, kurie mokosi
pagal formaliojo profesinio mokymo programas grupinio mokymosi forma kasdieniu mokymo proceso
organizavimo btdu ir pavienio mokymosi forma savarankisku mokymo proceso organizavimo bidu.
Muziejaus kasoje ir kontroléje pateikiamas pazymeéjimas;

. asmenims, Lietuvos Respublikos, Europos Sajungos ir Europos ekonominés erdvés
valstybiy pilieCiams, kuriems nustatytas 30-55 proc. darbingumo lygis. Muziejaus kasoje ir kontroléje
pateikiamas paZymejimas;

. asmenims, kuriems sukako valstybinio socialinio draudimo senatves pensijos amzius,
Lietuvos Respublikos, Europos Sajungos ir Europos ekonominés erdvés valstybiy pilie¢iams. Jei neturima
paZymeéjimo, Muziejaus kasoje ir kontroléje, pateikiamas amziy nurodantis dokumentas nuo 65- 79 m.;

23.2.2 Bilieta su nuolaida gali jsigyti organizuotos lankytojy grupés, jei grupéje daugiau nei 15
asmeny, perkanciy bilietus.

23.2.3. nemokamai Delfinariume gali lankytis:

o vaikai iki 3 mety amzZiaus (jskaitant ir tre¢ius metus, nesuteikiant atskiros vietos sedeti);

° naslai¢iai ir tévy globos neteke vaikai, bei jy grupes lydintys asmenys pagal proporcija
10:1 (deSimt vaiky-vienas lydintysis asmuo), kasoje pateikg statusg jrodanc¢ius dokumentus (ant firminio
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blanko, jstaigos vadovo pasiraSytas raStas, su nurodytu atvykstanciy skai¢iumi, iSskiriant vaikus ir
lydinéiuosius);

o asmenys, kuriems nustatytas 0-25 proc. darbingumo lygis arba dideliy specialiyjy poreikiy
lygis, pagal proporcijg 1:1 ir nejgaliis vaikai iki 18 m., pagal proporcijg 1:1(vienam nejgaliajam — vienas
lydintysis asmuo). Muziejaus kasoje ir kontroléje pateikiamas paZzymejimas;

o asmenims, kuriems sukako 80 mety ir vyresniems. Muziejaus kasoje ir kontroléje
pateikiamas pazyméjimas arba dokumentas;

o Lietuvos Respublikos muziejy darbuotojai ir Tarptautinés muziejy tarybos (ICOM) nariai.
Muziejaus kasoje ir kontrol¢je pateikiamas pazyméjimas;

o vaiky ir moksleiviy grupes lydintiems suaugusiems, laikantis proporcijos 10:1 (deSimt
vaiky-vienas lydintysis asmuo);

o gidas, kasoje pateikes pazymejima.

23.3. nuolaidos i Saulés jlanka:

23.3.1. nemokamai gali lankytis:

o vaikai iki 3 mety amziaus (jskaitant ir treius metus);

o naslaiiai ir tévy globos neteke vaikai, bei jy grupes lydintys asmenys pagal proporcija
10:1 (deSimt vaiky-vienas lydintysis asmuo), kasoje pateike statusg jrodan¢ius dokumentus (ant firminio
blanko, jstaigos vadovo pasiraSytas rastas, su nurodytu atvykstan¢iy skaiCiumi, i$skiriant vaikus ir
lydin¢iuosius);

o asmenys, kuriems nustatytas 0-25 proc. darbingumo lygis arba dideliy specialiyjy poreikiy
lygis, pagal proporcijg 1:1 ir nejgaliis vaikai iki 18 m., pagal proporcijg 1:1 (vienam nejgaliajam — vienas
lydintysis asmuo). Muziejaus kasoje ir kontroléje pateikiamas paZymeéjimas;

. asmenims, kuriems sukako 80 mety ir vyresniems. Muziejaus kasoje ir Kontroléje
pateikiamas paZzyméjimas arba dokumentas;

o Lietuvos Respublikos muziejy darbuotojai ir Tarptautinés muziejy tarybos (ICOM) nariai.
Muziejaus kasoje ir kontroléje pateikiamas paZyméjimas;

o vaiky ir moksleiviy grupes lydintiems suaugusiems, laikantis proporcijos 10:1 (de$imt
vaiky-vienas lydintysis asmuo);

o gidas, kasoje pateikes pazyméjima;

23.3.2. kitos nuolaidos bilietams netaikomos.

V. LANKYMOSI SALYGOS

24, Tevai ir lydintys pedagogai atsako uz vaiky elgesj ir saugumga lankymosi Muziejuje metu.

25. Lankytojas privalo:

25.1. Muziejaus teritorijoje laikytis drausmes, elgtis saugiai, nekelti gréesmés sau ir kitiems
lankytojams, jy turtui bei aplinkai;

25.2. laikytis jspéjamyjy Zenkly, instrukcijy arba kity su lankymusi Muziejaus teritorijoje
susijusiy nuorody, reaguoti j priesgaisrinés saugos signalus, taip pat ir Muziejaus darbuotojy Zodines
instrukcijas;

25.3. rapintis savo ir lydimy asmeny sveikatos bei turto saugumu. Muziejus neatsako uZ be
priezilros paliktus daiktus. Rasti daiktai saugomi lankytojy informacijos centruose ne ilgiau nei 14
dieny. Informacija — aptarnavimas@muziejus.lt;

25.4. saugoti biliet ir kvita viso lankymosi metu.

VI. APRIBOJIMAI

26.  Lankytojams, kurie yra apsvaige nuo alkoholio, psichotropiniy medziagy, bilietai
neparduodami ir jie | Muziejy nejleidZiami.

27. Lankytojui draudziama:

27.1. garsiai leisti muzika arba Kitaip trukdyti kitiems lankytojams;

27.2. jsinesti alkoholinius gérimus bei psichotropines medziagas ir / arba juos vartoti visoje
Muziejaus teritorijoje;
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27.3. jeiti | Muziejaus patalpas dévint itin neSvarius drabuzius ir / arba avalyne, kurie gali
padaryti Zenklig Zalg ekspozicinéms patalpoms, eksponatams, kity asmeny turtui;

27.4. rukyti Muziejaus teritorijoje, i§skyrus tam tikras vietas, paZymétas specialiais Zenklais;

27.5. Siukslinti Muziejaus patalpy viduje bei teritorijoje;

27.6. lauzyti, gadinti, Zaloti arba kitaip naikinti Muziejaus viduje ir aplinkinéje teritorijoje esantj
kilnojamajj ir nekilnojamajj turta, taip pat ir kity lankytojy turta;

27.7. isinesti ar jsivesti gyviinus;

27.8. jsinesti ginklus, aStrius arba pavojingus daiktus ir kitas savigynos priemones j Muziejaus
patalpas ir/arba teritorija, kurie galéty kelti grésme lankytojy, Muziejaus darbuotojy sveikatai ir / arba
eksponatams;

27.9. i ekspozicijas ir gyviiny pasirodymus jsines§ti maisto produkty ar gérimy;

27.10. be atskiro leidimo filmuoti ir /arba fotografuoti komerciniais tikslais;

27.11. vaziuoti ir/ arba palikti tam neskirtose vietose, ekspozicijose, gyviny pasirodymy
erdvese sporto, judéjimo priemones, t.y. rieducius, paspirtukus, riedlentes ir t.t.

VII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

28.  Sios Taisykles taikomos visiems Muziejaus lankytojams.

29.  Muziejus neatsako uz kilusig Zalg lankytojui arba tretiesiems asmenims, jeigu lankytojas
nesilaike $iy Taisykliy arba Lietuvos Respublikos teisés akty.

30. Lankytojai atsako uZ Zalg, kilusig dél $iy taisykliy nesilaikymo. Muziejus turi teise
reikalauti jg atlyginti Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka.

31. Pirkdamas bilietg internetu ar Muziejaus kasoje, lankytojas sutinka su Lietuvos jiiry
muziejaus lankytojy aptarnavimo taisyklémis.

32.  Muziejaus darbuotojai turi teis¢ papraSyti palikti Muziejaus teritorija lankytojy, kurie
nesilaiko Taisykliy. Pinigai uz bilietg tokiais atvejais negrazinami.

33.  Lankytojui oficialiai pateikus skundg rastu, Muziejus jsipareigoja pateikti atsakyma per 20
darbo dieny.

34. Visi kilg¢ ginCai tarp Muziejaus ir lankytojo sprendZiami deryby keliu. Muziejaus
teritorijoje kreiptis | lankytojy aptarnavimo administratoriy arba el.p. - aptarnavimas@muziejus.lt.
Nepavykus iSspresti gino taikiai, abi Salys turi teise kreiptis j atitinkamos srities valstybine institucija.

35, Sios Taisykles tvirtinamos, kei¢iamos, papildomos ir naikinamos Muziejaus direktoriaus
jsakymu.




