Biliety pirkimo ir naudojimo tvarka
Biliety jsigijimo internetu tvarka

I. Bendra informacija

1. Biliety pardavimo internetu sistemoje galima jsigyti bilietus § Muziejaus renginius Lietuvos
Respublikoje ir uzsienio $alyse: Latvijoje, Estijoje, Baltarusijoje, Lenkijoje, Rusijoje ir kitose
Salyse, kur yra interneto rySys. Moke¢jimai atlieckami per mokéjimo sistema www.paysera.lt. Sitilomi
mokéjimo buidai apima daugumos Lietuvos banky elektroninés bankininkystés paslaugas bei
kreditines korteles.

2. Perkant bilietus j delfinariuma, sistema automatiskai parenka vietas sédéti. Viety pazyméti
rankiniu biidu negalima.

3. www.ljm.It yra pritaikyta jsigyti bilictus mobiliais jrenginiais.

4. www.ljm.It informacija yra pateikiama lietuviy, angly ir rusy kalbomis

5. Pirkimas galimas tiek prisijungus, tiek neregistruotiems vartotojams.

I1. Isigijimo taisyklés

1. Lankytojas, pirkdamas bilietg internetu privalo jsitikinti, kad pasirinko reikiamg datg ir laika,
lankytojy kategorijas bei jy kiek].

2. Pasirinkus bilietus, lankytojas suveda savo duomenis,kurie reikiami, kad bilietas buty atsiystas,
patikrina krepselio informacija, sutinka su biliety pardavimo, naudojimo sglygomis, tada vyksta
apmokéjimas.

3. Pasirinkus nustatyma ,,Reikalinga saskaita faktiira®, bus sugeneruota elektroniné saskaita faktiira
pagal pateiktus asmens ar jmonés duomenis. Ji bus atsiysta el. laisku kartu su bilietais.

4. Mok¢jimas vykdomas mokéjimy sistemoje www.paysera.lt.

5. Gavus www.paysera.lt atsakyma apie sékmingg apmokéjima, lankytojui iSsiunciami bilietai.

6. Lankytojas, jsigijes bilietg internetu, privalo savarankiskai jvertinti atvykimo iki Lietuvos jury
muziejaus laika. (Ypac vykstant automobiliu, pasirinkite ankstesnj keltg (galite netilpti j kelta,
ivertinkite automobilio pastatymo laikg).

7. Vaikai iki 3—eriy mety (i delfinariumg), vaikai iki 5—eriy mety (j muziejy ir akvariumg), kuriems
bilieto pirkti nereikia, — fiksuojami kontrolés vietose, jy perkant bilietus sistemoje Zyméti nereikia.
8. Mokytojams, lydintiems vaiky grupes j delfinariuma, pagal proporcija 1:10 automatiskai
suteikiamas nemokamas bilietas, batina jvesti visy lydinéiyjy, suaugusiyjy skaiciy, kad biity
priskirtas nemokamas bilietas.

9. Sistema automatiskai suformuos nemokamus bilietus bei bus pritaikyta grupinio bilieto kaina, kai
perkate 15 ir daugiau biliety.

10. Perkant iki 10 biliety — pasirinkite i§ sarao. Perkant daugiau nei 10 vienos kategorijos biliety,
jveskite reikiama kiekj ir paspauskite ,,Enter.

11. Yra galimybé nuskaityti bruksninj koda i$ lankytojo mobilaus jrenginio, lankytojas pats
atsakingas uz mobily interneta ir/ar Kitus badus kiekvienam braksniniam kodui atversti. Kontrolés
vietoje i§ mobiliy jrenginiy skenuojami tik pavieniy lankytojy bilietai, ne grupiy, didesniy nei 10
asmeny.

12. E-bilieto turétojas gali atsispausdinti bilieta, bilietus ir pateikti kontrolés vietoje. Kontrolieriui
pateikus spausdintg bilietg, aptarnavimas yra spartesnis.

13. Jei vartotojas nenuims nustatymo ,,NaujienlaiSkiai®, sistemoje ,,nPoint* i§saugosime §io
vartotojo duomenis ir bus galima sugeneruoti vartotojy sarasa, kuriems siun¢iami naujienlaiskiai.

I1I. Biliety naudojimo taisyklés



1. Lankytojai, jsigije bilietus j delfinariuma j sale jleidziami likus 20—40 minuciy iki delfiny
pasirodymo pradzios. Vaikai nemokamai jleidziami iki 4—eriy mety, nesuteikiant papildomos
vietos sédéti sal¢je, perkant bilietus jy sistemoje Zyméti nereikia.

2. Bilietas galioja tik jame nurodytam renginiui konkrecia data ir laiku.

3. Jei bilietas jsigytas su nuolaida, lankytojas kontrolés vietoje privalo pateikti nuolaidg suteikiantj
dokumenta. Lankytojas privalo jsigyti bilieta be nuolaidos muziejaus kasoje, jeigu negali pateikti
galiojanc¢io dokumento, suteikiancio nuolaidg.

4. Lankytojui rekomenduojama jvertinti tai, kad iki Lietuvos jiry muziejaus reikia vykti keltu, kuris
kursuoja pagal grafika.

5. Lankytojas privalo iSsaugoti bilietg ir kvita (perkant kasoje) iki renginio pabaigos.

6. Bilietas nuskaitomas ir Zymimas tik vieng kartg ir galioja tik vienam asmeniui. Kontrolés aparatai
rodo pirmo skenavimo datg ir laika. Jeigu bilietas pateikiamas skenuoti antrg kartg, lankytojas nebus
leidZiamas. GrieZtai rekomenduojama saugoti jsigytus bilietus ir neperleisti jy tretiems asmenims.
7. Bilietai néra kei¢iami ir pinigai uz juos néra grazinami, i§skyrus atvejus, jei renginys nejvyko ar
buvo atSauktas d¢l Lietuvos jiry muziejaus kaltés.

8. Jei renginys nejvyko dél Lietuvos jiiry muziejaus kaltés, kasoje jsigytus bilietus galima grazinti
tik toje kasoje, kurioje jie buvo pirkti. Norint atsiimti sumokétus pinigus, kasoje btina pateikti
isigytus bilietus ir pirkimo kvita. Jei renginys nejvyko dél Lietuvos jury muziejaus kaltés, pinigai uz
internetu pirktus bilietus grazinami pateikus praSyma Lietuvos jiiry muziejaus direktoriaus vardu su
visomis pirkimo detalémis.

IV. Biliety kontrolé

1. Biliety kontrole vykdo biliety kontrolieriai skaitytuvy/skeneriy pagalba.

2. Jei su tuo paciu bilietu ketinama praeiti antrg kartg, kontrolieriaus skaitytuve rodoma pirmo
skenavimo data ir laikas.

3. Jei lankytojas nepraleidZiamas pro kontrolés taska, kvie¢iamas administratorius, kasoje
patikrinama, kodél bilietas nebuvo praleistas. Ten bus nurodyta nepraleidimo priezastis — bilietas
jau panaudotas arba baigési galiojimas.

Lietuvos jary muziejus tam, kad teikty biliety platinimo internetu paslaugas, biitina tvarkyti
Lankytojo (-y) asmens duomenis. Muziejus renka, tvarko ir saugo visus Lankytojo asmens
duomenis vadovaudamasis Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu, Lietuvos Respublikos
Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu ir kity jstatymy, reglamentuojanc¢iy Lankytojy teises,
bei teisés akty nuostatomis ir neperduoda jy jokioms treciosioms Salims, nebent tai padaryti biity
jpareigoti jstatymais, kitais teisés aktais arba jei tai buity biitina Muziejaus paslaugoms teikti, arba
jei Lankytojas aiskiai sutikty, kad jo asmens duomenys biity perduodami.

Siekiant gauti iSsamesng informacija apie Jusy tvarkomus asmens duomenis, susipazinkite su
Muziejaus Privatumo politika.



http://lvpa.lt/lt/asmens-duomenu-apsauga-262

